Znak sprawy: DZP.271.20.2026

Zatacznik nr 8 do SWZ

SZCZEGOLOWY ZAKRES PRZEDMIOTOWY USLUG SERWISOWANIA SPRZETU

I Tomograf komputerowy Revolution Evo 3.6 Long wraz z oprogramowaniem diagnostycznym
AW Serwerem HT i UPS :

Przeglady okresowe

e Regularne przeglady okresowe - interwaly i zakres przegladow wedlug wymagan producenta (w
szczegblnosei czynnosci wymagajacych uzycia kodow serwisowych) zawartych w dokumentacji sprzetu;
terminy przegladow - uzgodnione z zamawiajacym.

e Sprawdzenie bezpieczenstwa mechanicznego.

e Kontrola wystepowania usterek zewnetrznych.

e Inspekcja zuzycia czgsci.

e Oczyszczenie drog chtodzenia i odprowadzania ciepta.

e  Smarowanie ruchomych czgéci mechanicznych.

e Sprawdzenie bezpieczenstwa elektrycznego.

e Konserwacja software’u systemowego i aplikacyjnego przy uzyciu dedykowanego oprogramowania
serwisowego — niezbednego do wykonania w petnym zakresie czynno$ci przegladowych

e Porzadkowanie przestrzeni dyskowej i bazy danych.

e Sprawdzenie funkcjonowania urzadzenia i jego gotowosci do pracy.

e  Dokumentacja przegladow.

Kontrola jakosci - podczas przegladow okresowych
e Sprawdzenie jakoSci obrazu.
e Sprawdzenie warto$ci pomiarowych i aplikacyjnych aparatury z wykorzystaniem, w razie potrzeby,
specjalistycznej aparatury pomiarowej i fantomow.
e  Przeprowadzenie czynnos$ci korygujacych - ustawienie i regulacja odpowiednich warto$ci nastawien w
przypadkach ich odchylenia od warto$ci optymalnych.

Zdalna diagnostyka
e  Wykorzystanie dedykowanych systemu informatycznych takich jak np. SSR, FFA do zdalnej diagnostyki
i naprawy uszkodzen.
e dostgp do danych surowych w celu pobrania zanonimizowanych obrazéw do analizy pojawiajacych si¢
artefaktow.

e zdalna kalibracja ogniska lampy.

Naprawy

e Interwencje na wezwanie — praca w miejscu lokalizacji aparatury wraz z dojazdem pracownika serwisu
posiadajacego certyfikat ze szkolenia serwisowego wydanego przez producenta lub autoryzowany przez
producenta osrodek szkoleniowy.

e Diagnozowanie bledow, usuwanie usterek oraz likwidowanie szkdd powstatych w wyniku naturalnego
zuzycia czgsci.

e Kontrola urzadzenia po przeprowadzonej naprawie.

e Dokumentacja interwencji serwisowych.
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Modyfikacje i ochrona antywirusowa

Przeprowadzenie, $rodkéw zapobiegawczych w celu zwickszenia bezpieczenstwa pracy urzadzenia.
Wykonanie zalecanych przez producenta aktualizacji software’u systemowego i aplikacyjnego w ramach
wersji posiadanej przez uzytkownika min. raz na rok.

Wykonanie zalecanych przez producenta modyfikacji urzadzenia.

Doradztwo w zakresie aplikacji (w tym modyfikacji protokotdéw w celu optymalizacji dziatania
urzadzenia).

Unowocze$nienie oprogramowania tomografu komputerowego do wersji Smart Subscription przez okres
48 miesiecy wraz z uzyskaniem dla Zamawiajacego licencji na wskazane oprogramowanie na polach
eksploatacji i w zakresie niezbednym do prawidlowego funkcjonowania unowocze$nionej wersji
oprogramowania tomografu, pozwalajacej na biezaca aktualizacje oprogramowania tomografu.(Po
uptywie okresu 48 miesi¢cy wersja oprogramowania Smart Subscription tomografu komputerowego
wraz z wszelkimi uaktualnieniami pozostaje do stalej dyspozycji Zamawiajacego w taki sposob, by mogt
bez ograniczen czasowych korzysta¢ z ww. wersji oprogramowania w pracy tomografu. Wykonawca
zobowigzuje si¢ do zapewniania na rzecz Zamawiajgcego licencji na oprogramowanie Smart
Subscription na polach eksploatacji i w zakresie niezbednym do prawidlowego funkcjonowania
unowoczesnionej wersji oprogramowania tomografu i prawidtlowego wykonania niniejszej umowy.
Wynagrodzenie przewidziane umowa obejmuje udzielenie ww. licencji na wszystkich polach
eksploatacji.)

Czesci zamienne i komponenty specjalne

Dostawy komponentoéw specjalnych, to jest lamp rentgenowskich z ciektym lozyskiem i detektorow
promieniowania, w celu zastapienia tych, ktére na skutek naturalnych procesow ulegly catkowitemu
zuzyciu lub staty si¢ nieprzydatnymi do dalszej eksploatacji.

Dostawy czgéci zamiennych w celu zastgpienia czgsci, ktore na skutek naturalnych procesow ulegly
catkowitemu zuzyciu lub staty si¢ nieprzydatnymi do dalszej eksploatacji, za wyjatkiem materiatlow
eksploatacyjnych i elementéw wyposazenia dodatkowego.

Dostawy materialow niezbednych do przeprowadzenia przegladow w oryginalnych opakowaniach.
Dostawy materialow do przeprowadzanych modyfikacji.

Wszystkie komponenty, materiaty, cze$ci zamienne muszg by¢ nowe, oryginalne nie pozyskane z rynku
wtornego, certyfikowane fabrycznie, pochodzace z oficjalnej dystrybucji producenta aparatu bedacego
przedmiotem serwisu.

Pomoc aplikacyjna

I

W zakresie wsparcia technicznego przez pracownika serwisu.

Doradztwo w zakresie aplikacji (w tym pomoc w optymalizacji dzialania urzadzenia ) i porady przez
telefon, w tym jedno na rok stacjonarne (w miejscu instalacji sprzgtu) szkolenie, w jezyku polskim, z
aplikacji zainstalowanych w aparacie, przeprowadzone przez aplikanta posiadajacego certyfikat ze
szkolenia producenta lub autoryzowanego przez producenta podmiotu.

Oprogramowanie diagnostyczne AW serwer

Diagnostyka, serwis i naprawy

Wykorzystanie systemu zdalnej diagnostyki do stalego monitorowania parametréw pracy Urzadzenia
(serwera).

Wykorzystanie systemu zdalnej diagnostyki do diagnozy awarii i napraw uszkodzen.

Zamawiajacy ze swej strony zapewnia dostgp do wilasnego tacza internetowego do realizacji zdalnej
diagnostyki.
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System zdalnej diagnostyki winien spetnia¢ migdzynarodowa norme standaryzujaca system zarzadzania
bezpieczenstwem informacji ISO/IEC 27001:

W przypadku braku mozliwosci zdalnego rozwigzania probleméw z systemem- praca w miejscu
lokalizacji wraz z dojazdem inzyniera.

Obsluga w zakresie oprogramowania

Dostawa zalecanych uaktualnien oprogramowania.

Telefoniczne wsparcie dla administratora IT i/lub Klinicznego podczas instalacji uaktualnien
oprogramowania.

Dostawa zalecanych modyfikacji oprogramowania do najnowszej wersji.

Telefoniczne wsparcie dla administratora systemu podczas instalacji modyfikacji.

Wsparcie techniczne w zakresie zarzadzanie zdarzeniem krytycznym.

Wsparcie inzyniera serwisowego.

Wsparcie aplikacyjne.

State monitorowanie systemu w celu wykrycia nieprawidtowosci.

Doradztwo w zakresie aplikacji (w tym pomoc w optymalizacji dziatania urzadzenia) i porady przez
telefon, w tym jedno w roku stacjonarne (w miejscu instalacji sprzetu) szkolenie z aplikacji
zainstalowanych w aparacie.

Modyfikacje i ochrona antywirusowa

Zastosowanie srodkow zapobiegawczych w celu zwigkszenia bezpieczenstwa pracy urzadzenia.
Wykonanie zalecanych przez producenta aktualizacji software’u systemowego i aplikacyjnego.
Wykonanie zalecanych przez producenta modyfikacji urzadzenia.

System antywirusowy spelniajacy wymagania producenta urzadzenia medycznego w zakresie
kompatybilnosci z oprogramowaniem AW serwer (aktualizacja bazy sygnatury wirusow, instalacja
pakietow poprawek).

Dostawa za posrednictwem systemu zdalnej diagnostyki zalecanych przez producenta aktualizacji
oprogramowania, nieobjetych ochrong w postaci odrgbnych licenc;ji.

Naprawy serwera

I

Naprawa/wymiana sprz¢tu komputerowego w przypadku wystgpienie usterki uniemozliwiajgcej
poprawne funkcjonowanie urzadzenia i/lub dostawa komponentéw sprzetowych w przypadku, jesli
zdefiniowane sa przez odpowiedniego dostawce ustug sprzgtowych jako ,.czeéci do samodzielnej
naprawy"

Kontrola urzadzenia po przeprowadzonej naprawie.

Dokumentacja interwencji serwisowych.

Czas pracy serwisu
Umowa zapewni mozliwo$¢ dokonywania zgtoszen 24h na dobg, przez 7 dni w tygodniu.
Umowa zapewni mozliwos$¢ korzystania z dedykowanej platformy serwisowej 24h na dobeg, 7 dni w
tygodniu, pozwalajacej na wykonywanie zgloszen, biezagce monitorowanie ich statusu oraz stanu
realizacji.
Umowa zapewni pracg inzynierdw serwisu od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8.00 do 17.00, za
wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy.
Czas reakcji na zdarzenie wynosi 4 godziny. Jako czas reakcji rozumie si¢ podjecie czynnosci
diagnostycznych lub naprawczych poprzez zltacze internetowe lub telefonicznie jezeli stuza one cela
diagnostycznym lub naprawczym.
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v Warunki _realizacji uslug serwisowych tomografu komputerowego wraz z oprogramowaniem

AW Serwer

1. Dla pelnego umozliwienia $wiadczenia ustug serwisowych opisanych powyzej Zamawiajacy zapewni:

nieprzerwany dostep do sytemu zdalnej diagnostyki za posrednictwem tacza o wysokiej
przepustowosci za posrednictwem Internetu,

niezb¢dne wyposazenie infrastrukturalne (zasilanie, o$wietlenie, dostep do pomieszczen, sprzet
komputerowy, telefon, faks, itp.),

niezwloczne powiadamianie Wykonawcy o przypadkach, w ktorych praca oprogramowania
wykazuje btedy lub usterki,

wszelka dokumentacje techniczng i dane diagnostyczne od innych producentéw sprzetu lub
stosowanych produktow, za zgoda takich innych producentow, wykorzystywanych w zwigzku z
oprogramowaniem, w celu wyodrgbnienia i zdiagnozowania zgloszonego problemu, lub utatwienia
udziatlu innych producentow w takim samym celu,

utrzymanie $rodowiska miejsca instalacji zgodnie z charakterystyka i wymaganiami dla
oprogramowania i powigzanego z nim srodowiska sprzgtowego,

ustanowienie 1 utrzymanie procedury odtworzeniowej i procedury ochrony danych, jakie
Zamawiajacy uwaza za konieczne, podczas udostgpniania oprogramowania i powigzanego z nim
srodowiska sprzetowego (z uwzglednieniem umozliwiania zdalnego dostepu ) Wykonawcy przez
Zamawiajacego,

wystarczajacy czas na instalacje obowiazkowych aktualizacji i/lub kolejnych wers;ji
oprogramowania w okresie $wiadczenia ustug objetych w dziale I, ktdre, w opinii Wykonawcy, sg
niezbg¢dne do dalszego, nieprzerwanego i wlasciwego swiadczenia tych ustug,

w zakresie ustug dotyczacych oprogramowania $wiadczonych przez Wykonawce na podstawie
niniejszego zalacznika, Zamawiajacy zapewnia dzialania co najmniej jednego Administratora IT,
posiadajacego wiedze¢ i doswiadczenie w zakresie stosowania i zapewnienia wsparcia zarowno na
rzecz dziatania oprogramowania i powiazanego z nim srodowiska sprzetowego, jak i samej sieci,
oraz wykonujacego zadania zgodnie z opisami zawartymi ponizej. Administrator IT jest
odpowiedzialny za bezpieczenstwo danych, ochron¢ danych oraz za tworzenie kopii zapasowych.
Zarzadza on infrastrukturg IT przedmiotowej sieci, jak rowniez systemem RIS/PACS, jest
wsparciem pierwszego poziomu dla uzytkownika, do zadan, ktérego nalezy w szczegolnosci
rozwigzywanie probleméw za pomocg dostepnych narzedzi (takich jak portal administracyjny
syngo), rozwigzywanie probleméw dotyczacych uzytkownikéw oprogramowania (w zwiazku ze
sprzetem, systemem operacyjnym, aplikacjami pochodzacymi od stron trzecich), rozwigzywanie
probleméw z praca sieci, z zarzadzaniem uzytkownikami, zarzadzanie kontrola dostgpu w
odniesieniu do zdalnych ustug Wykonawcy. Administrator jest odpowiedzialny za rozwigzywanie
probleméw zwigzanych z systemami RIS/PACS i przetwarzaniem koncowym.

2. Zamawiajacy przeprowadzi samodzielnie, przy wsparciu i zgodnie z wytycznymi Wykonawcy, instalacje

ww. aktualizacji i kolejnych wydan i wersji oprogramowania. Pakiety aktualizacyjne zawierajace

wymagane przepisami prawa aktualizacje w zakresie bezpieczenstwa dziatania oprogramowania i

powigzanego z nim srodowiska sprzetowego, beda instalowane przez Zamawiajacego w ciaggu 5 dni od

dnia ich otrzymania, natomiast inne aktualizacje oprogramowania niezwigzane z wymogami

bezpieczenstwa Zamawiajacy zainstaluje w terminie maksymalnie 30 dni kalendarzowych od daty ich

otrzymania chyba, ze Wykonawca wskaze inny termin na dokonanie aktualizacji.

3. Zamawiajacy zapewni Wykonawcy petny, swobodny i bezpieczny dostep do swoich urzadzen, sprzetu i

oprogramowania w celu wypelnienia zobowigzan Wykonawcy wynikajacych z niniejszego zakresu

obstugi oprogramowania.
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